8 1 Die mydays Website / Definitionen/ Geltungsbere ich der allgemeinen
Geschéftsbedingungen

1. Die mydays Website wird von der mydays GmbH, Zielstattstr. 21-23, 81379 Munchen (im
Folgenden "mydays") betrieben.

2. Die in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen und auf der mydays Website
verwendeten Begriffe haben die folgende Bedeutung:

* "Einloser" = Person (= Gutscheininhaber), die den Gutschein einl6st (z. B. Einldsung durch
den Beschenkten);

« "Erlebnis" = vom Veranstalter durchgefiihrtes Ereignis, an dem ein Kunde teilnehmen kann;
« "Erlebnisgeschenk" = Uberbegriff fiir samtliche Arten von Geschenkgutscheinen und
Tickets fur von mydays vermittelte Erlebnisse;

« "Erlebnisgutschein" = Geschenkgutschein/Gutschein flr ein konkretes Erlebnis oder fir ein
Erlebnis aus einer Auswahl von mehreren Erlebnissen aus der Magic Box;

*"Geschenkbox" = optionale Verpackungsmaoglichkeit fir Geschenkgutscheine (auf3er in der
Magic Box)

* "Geschenkgutschein" = Gutschein mit einem bestimmten hinterlegten Wert, der als
Zahlungsmittel fir Erlebnisgutscheine oder Tickets verwendet werden kann;

* "Geschenkgutschein Weiss" = Geschenkgutschein, bei dem der Kaufer die Héhe des
Wertes selbst bestimmen kann. ausser in der Magic Box);

» "Gutschein" = Uberbegriff fiir Erlebnisgutscheine (auch in der Magic Box) und
Geschenkgutscheine;

« "Gutscheineinldsung" = Vertragsschluss im Rahmen einer Buchung/Terminvereinbarung far
ein konkretes Erlebnis mit einem Veranstalter unter Verwendung/Verrechnung eines
Geschenkgutscheins;

« "Gultigkeit" eines Gutscheins = Zeitraum, in dem der Wert eines Gutscheins zur
Verrechnung mit aktuellen mydays Erlebnisgeschenken verwendet werden kann. Der
Zeitraum betréagt drei Jahre, berechnet ab dem Ende des Jahres, in dem der Gutschein
gekauft wurde.

« "Kaufer" = Person, die einen Gutschein oder ein Ticket bei mydays kauft;

* "Kunde" = alle an mydays, der Website ch.mydays.com und den mydays
Erlebnisgeschenken interessierte Personen; Kaufer und Einléser inbegriffen;

* "Magic Box" = Box mit einem Erlebnisgutschein fir ein konkretes Erlebnis nach Wahl aus
dem im beiliegenden Katalog beschriebenen Erlebnisangebot;

* "Ticket" = ausdruckbares PDF / Papier auf dem neben Informationen zum Erlebnis, der
Durchfiihrungstermin und -ort, der Veranstalter und die Teilnehmer benannt sind. Es
berechtigt bei entsprechender Vorlage zur Teilnahme an dem gebuchten Erlebnis bei einem
Veranstalter;

* "Ticketkauf" = Kauf eines Tickets und damit Erwerb der Berechtigung, an einem konkreten
Erlebnis teilzunehmen (= Erlebnisbuchung);

* "Veranstalter" = Leistungstrager (z. B. Hotelbetreiber, Restaurants, Wellness-Studios,
Kochschulen etc.), der das Erlebnis und damit die geschuldete Leistung/Dienstleistung
gegeniuber dem Einléser erbringt;

» "Ware" = Gutschein evtl. nebst Geschenkbox;

3. mydays verkauft Geschenkgutscheine und Tickets und vermittelt Erlebnisleistungen von
Veranstaltern ausschliesslich auf der Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden "AGB"). Diese AGB regeln das Rechtsverhaltnis zwischen mydays und Ihnen als
Kaufer.

4. Uber die Website kdnnen nur Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz und Fiirstentum
Liechtenstein Gutscheine oder Tickets erwerben. Auch eine Lieferung von Gutscheinen bzw.
Tickets an Adressen ausserhalb der Schweiz ist bei Bestellungen tber die Website
ch.mydays.com ausgeschlossen. Bestellungen durch Kunden ohne Wohnsitz in der Schweiz




bzw. Lieferungen an Adressen ausserhalb der Schweiz sind nur tber die jeweiligen anderen
Landershops bzw. Websites moglich. Fur diese gelten die dort vorgesehenen AGB.

5. mydays ist zwischen Ihnen und dem jeweiligen Veranstalter, der die von Ihnen gebuchte
Erlebnisleistung nach entsprechender Gutscheineinlésung fir Sie durchfihrt, ausschliesslich
als Vermittler tatig. Diese AGB gelten somit nur fur IThren Kauf von Geschenkgutscheinen
bzw. Tickets sowie fir die Vermittlungstatigkeit von mydays und haben keinen Einfluss auf
die Bedingungen, zu denen vermittelte Erlebnisse erfolgen (,Veranstaltervertrag®). Fur die
Rechtsbeziehungen des von mydays vermittelten Veranstalters und lhnen finden die
Geschéftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters Anwendung. Diese werden lhnen bzw.
dem Einléser im Einléseprozess zur Verfigung gestellt.

6. Gegenuber Unternehmern gilt: Im Rahmen des vorstehend beschriebenen
Anwendungsbereichs dieser AGB werden abweichende und/oder tber diese
Geschéftsbedingungen hinausgehende Geschaftsbedingungen des Kunden nicht
Vertragsinhalt.

8§ 2 Leistungsbeschreibung / Gutscheine / Tickets

1. mydays bietet Ihnen Erlebnisgeschenke lber das Internet und andere Vertriebskanéle an.
Auf der mydays Website prasentiert Ihnen mydays eine Vielzahl von aussergewdhnlichen
Erlebnissen verschiedener Veranstalter. Die Leistungen von mydays beschranken sich auf
den Verkauf von diversen Geschenkgutscheinen und Tickets sowie auf die Vermittlung von
Erlebnissen. mydays wahlt dafiir die Veranstalter sorgfaltig aus.

2. Geschenkgutscheine gibt es in Form von Erlebnisgutscheinen und Geschenkgutscheinen.

a) Erlebnisgutscheine gibt es als Gutscheine fir ein konkretes Erlebnis, das wahrend des
Kauf-/Bestellprozesses aus dem aktuellen Erlebnisangebot auf der Website von mydays
ausgewahlt werden kann. Des Weiteren gibt es auch den in der Magic Box enthaltenen
Erlebnisgutschein, bei dem Sie oder der Einlser ein Erlebnis aus dem Erlebnisangebot des
in der Magic Box befindlichen Kataloges auswahlen kénnen.

b) Der Geschenkgutschein berechtigt Sie oder die von Ihnen bestimmte Person, diesen bei
dem Kauf von Erlebnisgutscheinen oder Tickets (s. § 2 Ziffer 3 dieser AGB) im mydays
Warenkorb als Zahlungsmittel zu nutzen. Geschenkgutscheine sind in verschiedenen
Preiskategorien bzw. mit dem von Ihnen gewtinschten Wert erhéltlich. Mit unseren
Geschenkgutscheinen sind Sie véllig flexibel: Sollte der Preis des jeweiligen ausgewahlten
Erlebnisgutscheins oder Tickets geringer sein als der auf dem Wertgutschein vermerkte oder
hinterlegte Preis, verbleibt der Differenzbetrag als Guthaben. Das Guthaben wird beim Kauf
eines weiteren Erlebnisgutscheins oder Tickets angerechnet. Eine Barauszahlung des
Guthabens ist ausgeschlossen. Einen Geschenkgutschein kdnnen Sie aber auch dann
verwenden, wenn der Preis des jeweiligen ausgewdahlten Erlebnisgutscheins oder Tickets
hoher ist als der auf dem Geschenkgutschein vermerkte oder hinterlegte Preis; den
Differenzbetrag begleichen Sie bei der Durchfihrung des Kaufs.

3. mydays vermittelt Ihnen bei bestimmten Angeboten auch die Mdglichkeit, statt eines
Gutscheins direkt ein Ticket (ohne die Voraussetzung des Gutscheinerwerbs) fiir einen
konkreten Termin bei dem jeweiligen Veranstalter fiir das angebotene Erlebnis zu kaufen.
Die Leistung von mydays beschrénkt sich auch dabei auf die Vermittlung und beinhaltet
Folgendes: mydays wahlt die Erlebnisse und Veranstalter sorgféltig aus; nach erfolgtem
Ticketkauf versendet mydays das von lhnen gekaufte Ticket. Der Preis fur die Tickets wird
von mydays im Auftrag des jeweiligen Veranstalters vereinnahmt, eventuelle Versand-



und/oder Verpackungskosten durch mydays.
8§ 3 Vertragsschluss / Speicherung der Vertragsbesti  mmungen
1. Vertragsschluss bei Kauf eines Geschenkgutscheins

Beim Erwerb eines Geschenkgutscheins haben Sie vor Absenden Ihrer Bestellung im
Warenkorb die Mdglichkeit, sdmtliche Angaben (z. B. Name, Anschrift, Zahlungsart und
bestellte Artikel) nochmals zu Uberprifen und ggf. zu andern. Wenn Sie nach Angabe aller
relevanten Daten und unter Akzeptanz dieser AGB sowie der Datenschutzbedingungen den
Button "kaufen" klicken, geben Sie ein verbindliches Angebot an mydays ab. Nach Abgabe
der Bestellung und somit des Angebots erhalten Sie eine Bestellbestatigung. Mit dieser
Bestellbestatigung kommt der Vertrag zustande.

2. Vertragsschluss bei Ticketkauf
a) Bestellvorgang

Bei der Bestellung eines Tickets schliessen Sie sowohl einen (Vermittlungs-) Vertrag mit
mydays als auch einen Veranstaltervertrag mit dem Veranstalter ab. Daftir geben Sie
zunachst im Warenkorb unter anderem |Ihre Daten sowie die Daten etwaiger anderer /
weiterer Teilnehmer an. Sie haben die Mdglichkeit, samtliche Angaben nochmals zu
Uberprufen und ggf. zu &ndern. Wenn Sie nach Angabe aller relevanten Daten und unter
Akzeptanz der AGB des jeweiligen Veranstalters, unserer vorliegenden AGB sowie der
Datenschutzbedingungen den Button "kaufen" klicken, geben Sie ein verbindliches Angebot
an mydays ab, das Erlebnis zu vermitteln und das Ticket zu versenden, gegebenenfalls in
einer Geschenkbox, sowie an den Veranstalter, das Erlebnis durchzufiihren. Nach Abgabe
der Bestellung und somit des jeweiligen Angebots erhalten Sie, sofern Sie eine E-Mail-
Adresse angegeben haben, eine Bestellbestétigung. Mit dieser Bestellbestatigung kommt
sowohl der Vermittlungsvertrag mit mydays als auch der Veranstaltervertrag mit dem
Veranstalter zustande. Bitte warten Sie mit eventuellen Reisevorbereitungen so lange, bis
Sie das Ticket erhalten haben. Sollten Sie ein gebuchtes Erlebnis nicht antreten, kommt
mydays nicht fir den Ersatz von Kosten fir Reise- und Unterkunftsbuchungen auf.

b) Berechtigte, Vorlage des Tickets:

Das Ticket berechtigt ausschliesslich die jeweils dort benannten Personen zur Teilnahme am
Erlebnis. Ohne Vorlage des Tickets kdnnen Sie am Erlebnis nicht teilnehmen.

3. Speicherung der Vertragsbestimmungen

Wir speichern die Vertragsbestimmungen des jeweiligen Vertrages mit lhnen (d.h. die
Bestelldaten nebst der vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen). Die jeweils
aktuelle Version der allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie auch nach
Vertragsschluss jederzeit auf www.mydays.ch abrufen, Altversionen sind nicht abrufbar.
Sofern Sie Ihre Bestelldaten inkl. Rechnung in gedruckter Form wiinschen, konnen Sie Ihre
Bestellbestatigung und Rechnung, die Ihnen nach Abschluss der Bestellung an lhre
angegebene E-Mail-Adresse geschickt wird, ausdrucken. Sofern Sie bei Ihrer Bestellung ein
Kundenkonto bei mydays angelegt haben, kénnen Sie lhre Bestellungen jederzeit in dem
Bereich "Login" einsehen und die entsprechenden Dokumente ausdrucken. Bei einer
nachtraglichen Registrierung bei mydays kénnen vorangegangene Bestellungen nicht
eingesehen werden.

8§ 4 Preise / Verpackung und Versand



Es gilt der am Tag der Bestellung angebotene Preis eines Geschenkgutscheins auf der
mydays Website. Alle Preise sind Endpreise inkl. Mwst.. Wenn Sie eine Magic Box bestellen
oder Ihr Gutschein nicht per E-Mail versendet werden soll, sondern in einer Geschenkbox
oder als Brief im Geschenkkuvert, kommen Versandkosten hinzu, bei der Verpackung als
Geschenk aulerdem Verpackungskosten. Einzelheiten finden Sie unter
Versandinformationen.

§ 5 Zahlungsbedingungen Lieferung
1. Zahlungsarten und Falligkeit
a) Geschenkgutscheine:

Die Zahlungsart fir Geschenkgutscheine kann variieren und erfolgt wie im Rahmen der
Bestellung angegeben. mydays behdlt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte
Zahlungsarten auszuschliessen. Die jeweils gultigen Zahlungsarten sind auf der mydays
Website angegeben. Weitere Informationen zu den Zahlungsarten finden Sie unter FAQ.
Eine Zahlung ist sofort mit Zustandekommen des Vertrags bzw. bei entsprechender Angabe
spatestens 7 Tage nach Rechnungsstellung (Rechnungsdatum) fallig.

b) Tickets:

Tickets konnen ausschliesslich per Kreditkarte bezahlt werden, wobei die Belastung lhrer
Kreditkarte mit Vertragsschluss mit mydays erfolgt. Bei Tickets wird der Gesamtpreis nebst
eventuellen Versand- und/oder Verpackungskosten mit Zustandekommen des
Veranstaltervertrages sofort zur Zahlung fallig. Dies gilt auch entgegen anderslautender
Bestimmungen in den AGB des jeweiligen Veranstalters. Der Preis flr die Tickets wird von
mydays im Auftrag des jeweiligen Veranstalters vereinnahmt, eventuelle Versand- und/oder
Verpackungskosten durch mydays.

2. Fur Zahlung mit bzw. Anrechnungen von Gutscheinen und / oder Rabatten (z. B. in Form
von Werbe-/Promotions-/Rabattcodes oder Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheinen) s. auch
§ 9 Umtausch, Anrechnung von Gutscheinen und Codes.

3. Im Falle einer Rucklastschrift fallen Bank- und Verwaltungskosten an, die wir an Sie
weitergeben. Wir bitten um lhr Verstandnis.

4. Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Person und Adresse in der Schweiz.
Lieferungen an Adressen ausserhalb der Schweiz sind nur tber die jeweiligen anderen
Landershops bzw. Websites von mydays mdglich. Angaben zu den Lieferfristen finden unter
den Versandinformationen. Lieferfristen verlangern sich bei Streik und Féallen héherer
Gewalt, und zwar fir die Dauer der Verzdgerung. Unbeschadet Ihrer eventuellen
gesetzlichen rechte bitten wir Sie, das Ticket/die Buchungsunterlagen bei Erhalt auf seine
Richtigkeit zu tberpriifen und mydays bei Abweichungen oder Anderungen gegeniiber dem
abgegebenen Vermittlungsauftrag umgehend auf diese Unrichtigkeiten oder Abweichungen
hinzuweisen.

8§ 6 Einlosbarkeit bzw. Verwendbarkeit / Eigentumsvo  rbehalt / Folgen des
Zahlungsverzuges

Bis zur vollstdndigen Zahlung kénnen und dirfen Geschenkgutscheine nicht eingeldst bzw.
Tickets nicht verwendet werden. In Papierform ausgegebene Geschenkgutscheine bzw.
Tickets bleiben bis dahin Eigentum von mydays. Soweit mydays nicht zur Vorleistung
verpflichtet ist, hat mydays das Recht, den Gutschein bzw. —im Namen des Veranstalters -
das Ticket zu sperren, sofern eine Zahlung fristgerecht nicht erfolgt. Sollte die bereits erfolgte



Zahlung fur ein Ticket bzw. — bei Gutscheinen - nach Einlésung des Gutscheins wegfallen,
kann mydays einen bereits freigeschalteten Gutschein wieder sperren und Ricktritt von dem
zwischen Ihnen und dem Veranstalter bestehenden Vertrag im Namen des Veranstalters
erklaren,.

8 7 Widerrufsrecht, Rucksendekostenvereinbarung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag des
Vertragsschlusses. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

mydays GmbH

Abteilung Kundenservice
Zielstattstr. 21-23

81379 Miinchen
Deutschland

Fax: +49 (0) 89 76 77 60 15
Kontaktformular

Widerrufsfolgen

Haben Sie uns wirksam lhren Widerruf erklart, missen die gegenseitig empfangenden
Leistungen zurtick erstattet werden. Waren, die Sie von uns erhalten haben, missen Sie
innert 14 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung an uns zurticksenden. Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, werden lhnen zurlickerstattet, sobald wir die Waren von
Ihnen erhalten haben oder Sie uns den Nachweis erbringen, dass Sie die Waren
ordnungsgemass zuriickgesandt haben. Die Kosten fiir die Riicksendung tragen Sie.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren beziehungsweise
herausgeben, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der
Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist,
der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise* versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und tblich ist.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn der Gutschein bereits eingeldst wurde. Beim Kauf
von Tickets ist ein Widerruf bzw. eine Riickgabe an den jeweiligen Veranstalter
ausgeschlossen . Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdrticklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt
haben.



Ende der Widerrufsbelehrung

8 8 Gewerblicher Wiederverkauf

Der gewerbliche Wiederverkauf von mydays Erlebnisgeschenken und auch von Werbe-
/Promotions-/Rabattcodes ist untersagt, sofern nicht schriftlich eine andere Vereinbarung
getroffen wurde. Verlangt mydays insoweit Schadensersatz, so betragt dieser 15 % des
Gutscheinpreises. Der Schadensersatz ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn mydays
einen héheren Schaden nachweist oder Sie einen geringeren Schaden nachweisen. Die
Geltendmachung weitergehenden Schadens bleibt davon unberihrt und behélt sich mydays
vor.

§ 9 Umtausch, Riuckgabe, Anrechnung von Gutscheinen und Codes
1. Gutscheine:

a) Zusatzlich zu lhrem Widerrufsrecht (s. dazu § 7) haben Sie die Mdglichkeit,
Erlebnisgutscheine innerhalb der Gultigkeitsdauer nach Zahlung einer Bearbeitungsgebtihr
in H6he von 5,00 CHF in andere Erlebnisgutscheine umzutauschen. Ein Umtausch kann pro
Umtauschvorgang nur in einen Erlebnisgutschein erfolgen, nicht in mehrere. Die
Guiltigkeitsdauer lhres neuen Erlebnisgutscheins betragt langstens 3 Jahre, ab dem
Kaufdatum des urspringlichen Gutscheins gerechnet.

b) Beim Umtausch in einen teureren Erlebnisgutschein mussen Sie den Mehrpreis zusatzlich
entrichten. Sollte der neue Erlebnisgutschein glinstiger sein, dann erhalten Sie den
Differenzbetrag als Guthaben auf einem Geschenkgutschein Weiss. Eine Barauszahlung des
Guthabens ist ausgeschlossen. Sie kénnen Erlebnisgutscheine nicht in Geschenkgutscheine
umtauschen.

c) Gutscheine aus Gewinnspielen sowie Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheine bzw. mit
Werbe-/Promotions- oder Rabattcodes gekaufte Gutscheine sind generell vom Umtausch
(gegen andere Gutscheine/sonstige mydays Erlebnisgeschenke und Bargeld)
ausgeschlossen. Eine Anrechnung auf bereits getatigte Bestellungen/Buchungen ist nicht
maoglich.

d) Gutscheine aus Gewinnspielen sowie Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheine und/oder
Werbe-/Promotions-/Rabattcodes kdnnen nicht mit anderen mydays Promotionen,
Nachlassen oder Rabattaktionen kombiniert und nicht beim Kauf von Geschenkgutscheinen
Weiss angerechnet werden. Zudem gelten die jeweils auf dem Gutschein bzw. bei der Aktion
aufgedruckten Bedingungen bzw. die Bedingungen des jeweiligen Gewinnspiels.

Werbe-/Promotions- und Rabattaktionen dienen dem Zweck der Bestellung von
Einzelprodukten zu niedrigeren Konditionen. Rabatte, z. B. in Form von Werbe-/Promotions-
/Rabattcodes oder Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheine, dirfen nicht dazu verwendet
werden, mehrere Einzelerlebnisse zu kaufen, um diese anschliessend kumuliert in ein
hoherpreisigeres Erlebnis umzutauschen. Genauso wenig darf ein mit Rabatten (z. B. in
Form von Werbe-/Promotions-/Rabattcodes oder Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheine)
erworbenes Erlebnisgeschenk in ein héherpreisigeres Erlebnisgeschenk umgetauscht
werden, wenn fir die Bezahlung des Mehrpreises erneut komplett oder teilweise Werbe-
/Promotions-/Rabattcodes oder Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheine verwendet werden.

2. Tickets:



a) Bitte Uberprifen Sie die Ihnen gelieferten Tickets unmittelbar nach Erhalt auf
Ubereinstimmung mit Ihrer Bestellung. Bei offensichtlichen Falschlieferungen, insbesondere
fehlerhaft ausgestellten Tickets erhalten Sie kostenlose Ersatzlieferung gegen Rickgabe der
bereits gelieferten Tickets, wenn Sie uns den Fehler unverzuglich nach Erhalt des Tickets
schriftlich anzeigen.

b) Bei Absage oder Verschiebung von Erlebnissen durch den Veranstalter haben Sie
etwaige Anspruche nur gegentber dem Veranstalter. Sollte es zur Ruickabwicklung zwischen
Ihnen und dem Veranstalter kommen, ist mydays zur Riickerstattung der Kosten fiir Versand
und Verpackung nicht verpflichtet.

c) Eine Ruickgabe der Tickets gegen Erstattung des Ticketpreises ist im Ubrigen
ausgeschlossen. Auch ein Umtausch eines Tickets ist grundsatzlich ausgeschlossen.

d) Gutscheine aus Gewinnspielen sowie Werbe-/Promotions-/Rabattgutscheine und/oder
Werbe-/Promotions-/Rabattcodes kdnnen nicht mit anderen mydays Promotionen,
Nachléssen oder Rabattaktionen kombiniert werden, um damit ein Ticket zu kaufen.
Zusatzlich gelten die jeweils auf dem Gutschein bei der Aktion aufgedruckten Bedingungen
bzw. die Bedingungen des jeweiligen Gewinnspiels.

8 9a Verlust von Gutscheindaten und Missbrauchsgefa  hr

Bei Verlust, vermutetem Verlust, Diebstahl oder Missbrauchsgefahr eines von mydays
gelieferten Gutscheins (= Gutscheindaten) sind Sie verpflichtet, dies unverziglich an mydays
mitzuteilen, um die Sperrung der auf dem Gutschein befindlichen Zugangsdaten zu
veranlassen. Jeder, der Kenntnis von den Gutscheindaten (z. B. Promotioncode,
Referenznummer, Gutscheincode) hat, hat die Mdglichkeit zur Einlésung. Erlebnis- und
Geschenkgutscheine sind nicht personengebunden; die Vorlage des Gutscheins bei der
Einldsung/Terminbuchung ist nicht notwendig, es genuligt die Angabe der Referenznummer
und des Gutscheincodes. Fir die unrechtmassige Einldsung eines Gutscheins ohne
vorherige Verlustmeldung tGbernimmt mydays keine Haftung. Bitte wenden Sie sich in
Verlustfallen umgehend an den mydays Kundenservice.

mydays GmbH

Abteilung Kundenservice

Zielstattstr. 21-23

81379 Minchen

Telefon: 0840 69 32 97 Mo. bis Fr., 08.00-20.00 Uhr; Sa., 10.00-16.00 Uhr, ausser
deutschlandweite Feiertage (CHF 0,08/Min aus dem Schweizer Festnetz — Mobilfunk max.
providerabhangig)

Fax: +49 (0) 89 76776018

ch.mydays.com/kontakt

§ 10 Minderjahrige

mydays bietet keine Erlebnisgeschenke zum Kauf durch Minderjahrige an. Wenn Sie das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, dirfen Sie Bestellungen nur mit Zustimmung lhrer
gesetzlichen Vertreter, in der Regel also lhrer Eltern, vornehmen.

§ 11 Gliltigkeitsdauer / Ubertragbarkeit jeweils bei Gutscheinen

1. Die Geschenkgutscheine haben eine Giiltigkeitsdauer von drei Jahren, beginnend mit dem



Ende des Kalenderjahres, in dem Sie den Erlebnisgutschein erworben haben. Wahrend
dieser Gultigkeitsdauer kann der Wert der Geschenkgutscheine verwendet werden.

2. Die Geschenkgutscheine dirfen Sie anderen Personen Ubertragen. Sie kbnnen von einer
beliebigen Person eingeldst werden. Beziiglich der Erlebnisgutscheine gilt dies jedoch nur
fur Personen, die fur das jeweilige Erlebnis/Erlebnisangebot i. S. v. 8 14 dieser AGB
geeignet sind.

§ 11a Ubertragbarkeit von Tickets
Tickets sind personalisiert und grundséatzlich nicht Gbertragbar.
§ 12 Anderung bei den Erlebnissen

1. Die von mydays vermittelten Erlebnisse werden fortlaufend angepasst und
weiterentwickelt. Entsprechendes gilt fiir die Auswahl der Veranstalter,
Teilnahmevoraussetzungen und Veranstaltungsorte. Solche Anderungen sind vom Kunden
hinzunehmen, wenn sie ihm unter Berlcksichtigung der Interessen von mydays zumutbar
sind, und wenn sie den Gesamtzuschnitt des Erlebnisses oder der Erlebnisauswahl nicht
wesentlich beeintrachtigen.

2. Die im Zusammenhang mit den jeweiligen Erlebnissen verwendeten Fotografien dienen
lediglich zur Veranschaulichung des jeweiligen Erlebnisses. Die Abbildungen der Fahrzeuge,
Flugzeuge, Gegenstande, Personen, Orte u.a. sind unverbindlich und kénnen variieren.

3. Die Zeitangaben hinsichtlich der Dauer der jeweiligen Erlebnisse dienen lediglich als
Anhaltspunkt bzw. stellen Erfahrungswerte dar. Die Erlebnisse verbringen Sie eventuell
gemeinsam mit anderen Teilnehmern. Es ist insofern mit Wartezeiten zu rechnen. Die auf
der mydays Website erfolgten Zeitangaben sind daher unverbindlich und kénnen variieren.

4. mydays gewahrt keine Garantie fur die Beschaffenheit oder Fehlerfreiheit der online
dargestellten Daten bzw. Kartenausschnitte. Insbesondere ist die Beschreibung eines
Erlebnisses z. B. auf der mydays Website keine Garantie im Rechtssinne.

§ 13 Gutscheineinldésung = Erlebnisvermittlung durch mydays/Vertragsschluss mit
dem Veranstalter (Buchung)

1. Erlebnisgutscheine berechtigen Sie oder den Einléser nach vollstandiger Bezahlung des
Erlebnisgutscheins (s. 8§ 5 dieser AGB) innerhalb der Gultigkeitsdauer zur Buchung eines
konkreten Erlebnisses bei einem Veranstalter fir eine Person (Ausnahmen sind Pakete fir
Zwei, die auch als solche gekennzeichnet sind) unabhangig vom aktuell angebotenen Preis
des Erlebnisses durch den jeweiligen Veranstalter. Fir zwei oder mehrere Personen muissen
dementsprechend viele Gutscheine gekauft und eingeldst werden.

2. Der mydays Erlebnisgutschein in der Magic Box berechtigt Sie oder den Einléser nach
vollstandiger Bezahlung der Magic Box innerhalb der Giiltigkeitsdauer zur Buchung eines
der aktuell in der Magic Box genannten Erlebnisse.

3. Nach Eingabe der jeweiligen Gutscheindaten (Referenznummer und Gutscheincode) auf
der mydays Webseite unter ch.mydays.com/einloesen _ oder telefonisch unter Telefon: 0840
-693297 Mo. bis Fr., 08.00-20.00 Uhr; Sa., 10.00-16.00 Uhr, ausser deutschlandweite
Feiertage (CHF 0,08/Min aus dem Schweizer Festnetz — Mobilfunk max. providerabhéngig)
kénnen Sie oder der Einldser bei Erlebnisgutscheinen selbst eine Auswahl aus den jeweils
verfugbaren Erlebnissen, Orten und mydays Veranstaltern treffen, die entsprechenden




Leistungen, Teilnahmevoraussetzungen und die AGB des ausgewahlten Veranstalters
einsehen und akzeptieren. Es werden Ihnen/dem Einléser je nach Veranstalter verschiedene
Maoglichkeiten der Buchungsanfrage zur Verfugung gestellt. Entweder erhalten Sie/der
Einléser die Kontaktdaten des jeweiligen Veranstalters, um personlich einen Termin zu
vereinbaren oder der Veranstalter schlagt lhnen/dem Einldser auf der Website von mydays
einen/mehrere Termine vor, die fir eine Buchung zur Verfuigung stehen. Schlie3lich kdnnen
Sie/der Einloser bei einigen Veranstaltern auf der Website von mydays einen
Terminvorschlag machen, den der Veranstalter dann je nach Verflgbarkeit annimmt. Dem
jeweiligen Veranstalter werden wir Ihre Kontakt- und Buchungsdaten tbermitteln, damit eine
Kontaktaufnahme bzw. Buchung reibungslos von Statten gehen kann.

Die Einlésung von mydays Gutscheinen ist ausschliel3lich Giber mydays méglich. Die
konkreten Erlebnisleistungen und Teilnahmevoraussetzungen sind abhangig von lhrer
Veranstalter- und Ortsauswahl. Nach erfolgreichem Absenden Ihrer verbindlichen
Buchungsanfrage (= Ihr Angebot auf Abschluss des Vertrages mit dem Veranstalter) erhalten
Sie nach Bestétigung der Buchungsanfrage durch Ihren ausgewahlten Veranstalter
automatisch eine Buchungsbestatigung/ein Ticket sowie alle wichtigen Informationen zu
Ihrem Erlebnis (Anfahrtsbeschreibung, genauer Ablauf vor Ort) von der Buchungssoftware
tber mydays per E-Mail oder, wenn Sie keine E-Mail-Adresse angeben, per Post. Der
Vertrag mit dem Veranstalter kommt mit der Ubersendung des Tickets durch mydays
zustande, wenn die AGB des Veranstalters keinen anderen Zeitpunkt vorsehen. Je nach
Buchungsmaoglichkeit kann Thnen das Ticket mit einem konkreten Termin bereits unmittelbar
nach der Buchungsanfrage zum Ausdrucken angezeigt werden, in diesem Fall erfolgt der
Vertragsschluss schon zu diesem Zeitpunkt. Bitte warten Sie mit eventuellen
Reisevorbereitungen so lange, bis Sie das Ticket erhalten haben. Wenn Sie zwei Werktage
nach Ihrer Buchung noch keinerlei Riickmeldung erhalten haben, wenden Sie sich bitte an
den mydays Kundenservice. Das Ticket berechtigt die jeweils benannten Personen zur
Teilnahme am Erlebnis. Ohne Vorlage des Tickets kbnnen Sie am Erlebnis nicht teilnehmen.
Der Gutschein wird zur Teilnahme am Erlebnis nicht akzeptiert. Die Leistungen von mydays
beschréanken sich darauf, diese Erlebnisse zu sammeln, zu beschreiben und Ihnen diese
Angebote zu vermitteln. mydays ist lediglich Vermittler der Erlebnisse. Bei
Terminverschiebungen oder Stornierungen wenden Sie sich bitte an den ausgewahlten
Veranstalter.

4. Die Teilnahme an von mydays vermittelten Erlebnissen hangt von der Verfligbarkeit des
Erlebnisses beim jeweiligen Veranstalter ab. Die aktuell verfligbaren Veranstaltungstermine
und -orte zu Ihrem Erlebnis kénnen Sie Uber die mydays Webseite einsehen und nach
Verfugbarkeit verbindlich buchen. mydays empfiehlt, die Terminbuchung mit einem Vorlauf
von mindestens 14 Tagen vorzunehmen. Die Terminbuchung mit dem jeweiligen mydays
Veranstalter ist erst mit Ubersendung des Tickets (= Buchungsbestatigung) tiber mydays
verbindlich. mydays empfiehlt, Reise- und Unterkunftsbuchungen erst nach Erhalt des
Tickets vorzunehmen, damit Ihnen keine vergeblichen Aufwendungen fir Reise und
Unterkunft entstehen. mydays kann solche Kosten leider nicht Ubernehmen

§ 14 Voraussetzungen fur die Teilnahme an einem Erl  ebnis / Witterungsbedingungen

1. Die Teilnahme an einem Erlebnis kann die Erflllung von personlichen Voraussetzungen
erfordern (z. B. Alter, Gesundheitszustand, Gewicht, Fiihrerschein). Die Voraussetzungen
ergeben sich aus der Beschreibung des jeweiligen Erlebnisses auf der mydays Website und
werden bei der Einldsung des Gutscheins erneut anzeigt. Nach erfolgter Buchung sind Sie
dafir verantwortlich, dass Sie oder die entsprechende Person, die an dem bestimmten
Erlebnis teilnehmen soll, die Mindestvoraussetzungen erfillt. Eine Rickerstattung des
Kaufpreises ist im Falle der Nichterfillung der Mindestvoraussetzungen ausgeschlossen.
Samtliche Teilnahmevoraussetzungen ergeben sich aus der aktuellen Beschreibung auf der
mydays Website zur Zeit des Erwerbs des Erlebnisgutscheins bzw. Tickets bzw. werden
Ihnen bei der Gutscheineinldsung bzw. beim Ticketkauf erneut angezeigt. mydays bittet Sie,



diese Bestimmungen sorgfaltig durchzulesen und fir alle Teilnehmer am Erlebnis zu
akzeptieren.

2. Viele mydays Erlebnisse sind wetterabhangig und kdnnen daher nur bei gliinstigen
Wetterverhaltnissen fur das jeweilige Erlebnis durchgefuhrt werden. Aus der Beschreibung
des jeweiligen Erlebnisses auf der mydays Website oder bei der Gutscheineinlésung werden
Sie entsprechend daruber informiert, ob die Teilnahme an einem Erlebnis von bestimmten
Witterungsbedingungen abhangig ist. In einem solchen Falle obliegt es Ihnen, die
Witterungsverhaltnisse beim Veranstalter am Tag der Teilnahme am Erlebnis zu erfragen.
Sollte das Erlebnis aufgrund der Witterungsverhaltnisse nicht durchfuhrbar sein, kénnen Sie
den Termin in Absprache mit dem Veranstalter verschieben bzw. umbuchen. mydays
Ubernimmt in solchen Fallen keinen Ersatz fur Aufwendungen oder Schaden, die Ihnen im
Zusammenhang mit der Absage oder erneuten Inanspruchnahme der Leistung (Erlebnis)
entstanden sind (z. B. Reisekosten, Unterkunft, Begleitungen, Urlaub etc.).

8 15 Last-Minute-Erlebnisse

mydays kann bestimmte sogenannte "Last-Minute-Erlebnisse" anbieten. Die entsprechende
Buchung eines solchen Erlebnisses kann bis zu einem Tag vor dem tatsachlichen Stattfinden
des bestimmten Erlebnisses erfolgen. Die "Last-Minute-Erlebnisse” und die entsprechenden
Termine und Voraussetzungen finden Sie auf der mydays Website. Sie kdnnen sich auch
telefonisch beim mydays Kundenservice (8 9a dieser AGB) informieren.

§ 16 Korperliche Behinderungen

mydays begrif3t die Teilnahme von Menschen mit Behinderungen an Erlebnissen. mydays
weist jedoch darauf hin, dass die Teilnahme an einigen Erlebnissen in diesen Féllen
beschwerlich oder unmdglich sein kann. mydays wird sich darum bemuhen, die Teilnahme
von Menschen mit Behinderungen an Erlebnissen zu fordern. mydays bittet Sie daher, sich
vor Ihrer Bestellung Uber die Mdglichkeiten fur Teilnehmer mit Behinderungen zu
informieren. Auf Anfrage wird mydays Uber die entsprechenden Einrichtungen zugunsten
Menschen mit Behinderungen am jeweiligen Veranstaltungsort des erwahlten Erlebnisses
Auskunft geben.

§ 17 Haftung

Fir eine Haftung von mydays auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschlisse und —
begrenzungen.

1. mydays haftet, sofern mydays Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Im Ubrigen
ist eine Schadensersatzhaftung fur Schaden aller Art, gleich aufgrund welcher
Anspruchsgrundlage, einschliesslich der Haftung fiir Verschulden bei Vertragsschluss,
ausgeschlossen.

2. Vorstehende Haftungsausschlisse und —beschrankungen gelten weder, wenn mydays
eine Garantie fur die Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen tibernommen hat,
noch fur Schaden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, noch flr Schaden
an Leben, Kérper oder Gesundheit noch fur gesetzliche Anspriche.

3. Vorstehende Haftungsausschlisse und —begrenzungen gelten auch zugunsten der
Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren mydays sich zur Vertragserfillung
bedient.

§ 18 Stornierung, Terminverschiebung



Eine Terminverschiebung/Ruicktritt vom Vertrag mit dem Veranstalter nach Einldsung des
Gutscheins kann nur in Absprache (Terminverschiebung) bzw. durch Erklarung (Ruicktritt)
gegeniuber dem jeweiligen Veranstalter erfolgen. Es gelten die jeweiligen
Geschéftsbedingungen lhres bei Buchung ausgewahlten Veranstalters.

Wir weisen auf die Méglichkeit des Abschlusses einer Ricktritts- und Gepéckversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
hin.

§ 19 Rucktritt von mydays bei Gutscheinen
Bei Gutscheinen gilt:

Bis zur Buchung des Erlebnisses bei einem Veranstalter (Einlosung des
Geschenkgutscheins) ist mydays berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag
(Geschenkgutscheinkauf) zurtickzutreten, insbesondere

- bei Erlebnisgutscheinen fir ein konkretes Erlebnis, wenn der Veranstalter aus irgendeinem
Grunde nicht mehr in den von mydays vermittelten Angeboten aufgefihrt ist bzw. nicht mehr
mit mydays zusammenarbeitet;

- wenn dem Veranstalter die Durchfiihrung des Erlebnisses nicht zumutbar ist, weil die
wirtschaftliche Opfergrenze aus nicht von mydays zu vertretenden Umst&nden Uberschritten
wird;

- bei héherer Gewalt.

In den vorgenannten Fallen erhalten Sie den gezahlten Kaufpreis umgehend zurtick, wenn
Sie nicht von Threm Recht Gebrauch machen, ein mindestens gleichwertiges Erlebnis von
mydays zu buchen.

§ 20 Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die Sie mydays gegeniber oder einem Dritten
abzugeben haben, bedtrfen der Schriftform. Erklarungen per E-Mail oder tGber ein Online-
Kontaktformular sind hierfiir ausreichend, sofern nichts anderes angegeben ist.

§ 21 mydays Schutzrechte

1. Sie erkennen an, dass die mydays Website sowie jede erforderliche Software ("mydays
Software"), die in Zusammenhang mit der mydays Website eingesetzt wird, weltweit
Gegenstand von Schutzrechten ist und vertrauliche Informationen enthalt, die durch
Rechtsvorschriften, insbesondere diejenigen zum Schutz des geistigen Eigentums, geschitzt
sind. Sie erkennen weiterhin an, dass Inhalte in der Werbung von mydays und Veranstaltern
oder anderer Dritter auf der mydays Website und Informationen, die Sie auf der mydays
Website oder durch Werbeinserenten erhalten, weltweit durch Urheberrechte, Marken,
Patente oder sonstige Schutzrechte oder Gesetze geschutzt sind. Sofern sich mydays oder
die betreffenden Dritten nicht schriftlich damit einverstanden erklart haben, dirfen Sie
Werke, die auf der mydays Website abrufbar sind oder zuganglich gemacht werden oder auf
der mydays Software beruhen, nur zu Zwecken der Durchfiihrung lhres Vertrages mit
mydays nutzen. Insbesondere dirfen Sie die Werke weder ganz noch teilweise andern,
vermieten, verleasen, verleihen, verkaufen, vertreiben oder umgestalten, 6ffentlich
zugéanglich machen oder anderweitig verwerten.

2. "mydays", die mydays Logos und Schriftziige, mydays Produkt- und
Dienstleistungsbezeichnungen sind eingetragene Marken von mydays. Ohne vorherige
Zustimmung von mydays dirfen diese Marken nicht veréffentlicht oder in sonst irgendeiner



Weise genutzt oder verwertet werden.
§ 22 Datenschutz

Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die
Durchfiihrung von Bestellungen/Buchungen und Betreuung erforderlichen
personenbezogenen Daten durch mydays werden Sie ausfihrlich in den
Datenschutzbedingungen unterrichtet und informiert. Unsere Datenschutzbedingungen
finden Sie unter: ch.mydays.com/unternehmen/datenschutz.

8 23 Rechtswahl, Gerichtsstand

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen mydays
und Ihnen gilt das Schweizer Recht.

Soweit Sie Verbraucher sind, verbleibt es fir Klagen, die Sie gegen mydays anstrengen, bei
den fur Sie geltenden allgemeinen und besonderen Gerichtsstanden. Haben Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland, einem anderen EU-Mitgliedsstaat oder der
Schweiz oder sind Sie Kaufmann oder haben Sie lhren festen Wohnsitz nach
Wirksamwerden dieser AGB ins Ausland verlegt, oder ist Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist ausschliesslicher
Gerichtsstand fiur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz von mydays.
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